HAZIREND

2021. szeptember 6-t6] visszavonasig az aldbbi hazirend érvényes a jarvanyligyi szabalyok
figyelembe vételével:

-Regisztracido és/vagy konyvtari tagsdg hosszabbitds elsOsorban online torténik (mobil
WebAppon keresztiil).

https://libraryservices.elte.hu/app_virtual-library-card/home.php

Az online beiratkozas menete:

https://konyvtar.btk.elte.hu/webapp

-A konyvtar olvasdterme ijra hasznalhato 1étszamkorlattal.

-A konyve(ke)t személyesen vagy elézetes irasos kikérés alapjan (amely torténhet emailben
vagy az online kataléguson keresztiil e-kérélapon) névre szoldan kikészitjiik az adott nap
végéig. A zaras elott 15 percen beliil (H, K, Cs: 15:45, Sze: 17:45, P: 13:45) érkez6 online
¢s/vagy email kéréseket a kovetkezd nyitvatartasi napon tudjuk teljesiteni.

-Digitalis olvasméanyok online elérése iranti kérdések megvalaszolasat vallaljuk.

-Kérjiik, tartsdk be az egyetem teriiletén érvényes altalanos - helyes! - maszkviselési,
tavolsagtartasi és kézfert6tlenitési szabalyokat.

-Aki a hazirendet és a jarvanyliigyi szabalyokat nem tartja be, a konyvtari szolgéltatdsokat nem
veheti igénybe.

Budapest, 2021. szeptember 6.

LIBRARY RULES
As of September 6, 2021 the following rules apply until further notice due to the pandemic:

-Please use the online registration and/or library membership renewal through mobile WebApp.
https://libraryservices.elte.hu/app_virtual-library-card/home.php

About the application:
https://konyvtar.elte.hu/index.php/en/university-library/services/elte-library-webapp/about-
the-application

-The reading room reopens with limitations.

-Library item(s) can be picked up after an in-person or written request by email or online request
form available in the OPAC, until the end of the day. Online and/or email requests received
within 15 minutes before the library closes (Mon, Tue, Thu: 15:45, Wed: 17:45, Fri: 13:45) will
be fulfilled the next day the library is open.

-Requests for online access to digital literature will be answered.

-Wear a mask properly, wash/sanitize your hands, keep 1,5 m/6 feet distance, in compliance
with university-wide and local public health measures.

-Those who refuse to comply with these requirements will be asked to leave our facilities.

Budapest, September 6, 2021
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EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
BOLCSESZETTUDOMANYI KAR
GERMANISZTIKAI INTEZET KONYVTARA

Konyvtarhasznalati Szabalyzat

Hatalybalépés datuma: 2018. februar 1.
Aktualizalva: 2021. szeptember 6.



l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kbényvtara nem nyilvanos felséoktatasi
szakkonyvtar. A konyvtar feladata az ELTE BTK Germanisztikai Intézet hallgatoinak,
oktatdinak és kutatéinak szakirodalmi és informacios ellatasa A konyvtar hasznalatara
és nyitva tartdsara vonatkoz6 szabalyokat jelen Koényvtarhasznalati szabalyzat
rogziti, melyet a kdnyvtar rendszeresen fellilvizsgal, a fennalld kdrilményekhez, illetve

az olvasok igényeihez igazit.

1. A konyvtar nyitva tartasa és szolqgaltatasi ideje:

Olvaséterem:

Heétfo: 9:00 - 16:00
Kedd: 9:00 - 16:00
Szerda: 12:00 - 18:00
Csutortok: 9:00 - 16:00
Péntek 9:00 - 14:00

Kolcsonzés raktarbol:

Heétfo: 9:00 - 15:45
Kedd: 9:00 - 15:45
Szerda: 12:00 - 17:45
Csutortok: 9:00 - 15:45
Péntek 9:00 - 13:45

Kézikonyvtari (olvasétermi) konyvek kolcsonzése:

Hétf6: 9:00 - 15:45
Kedd: 9:00 - 15:45
Szerda: 12:00 - 17:45
Csutortok: 9:00 - 15:45
Péntek 9:00 - 13:45

Oktatasi szunetekben, illetve a vizsgaidészak alatt a nyitvatartasi rend ettél eltérhet.

A konyvtar a nyari és a téli oktatasi szunetben zarva tart.



2. Konyvtarhasznalati alapelvek

A konyvtar szolgaltatasai:

Alapszolgaltatasok

- tajékoztatas
- katalogusok hasznalata

- az olvasotermi és raktari

Az bsszes regisztralt

hasznal6 szamara

allomany helyben hasznalata elérheto
Kiegészité - kdlcsonzés Csak kolcsbnzési
szolgaltatasok - emlékeztetd, felszoblitd Jogosultsaggal

- el6jegyzés rendelkezd

hasznalok vehetik

igénybe

- konyvtari hirlevél szolgaltatas

Az bsszes regisztralt
hasznal6 szamara

elérheté

- wifi

ELTE polgarok,
EDUROAM tagjai

- belfoldi konyvtarkozi
kolcsonzés

- Internethasznalat

Germanisztika
Intézettel
Jogviszonyban allo
ELTE polgarok




Il.
A KONYVTARHASZNALOK KORE, BEIRATKOZAS

A konyvtarhasznalodk tipusai

A konyvtar hasznalata csak regisztralt olvas6k szamara lehetséges. A
regisztraci6 az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat altal kibocsatott egységes
regisztraciés torzslapon irasban és az integralt konyvtari rendszerben elektronikusan
torténik. A konyvtar az olvas6 adatait Az informacios 6énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvénynek megfelelben tarolja, kezeli
és gondoskodik az adatvédelemrél. Az adatokat harmadik félnek csak a konyvtar felé

fennallé tartozasok behajtasa céljabdl adhatja at.

A szolgaltatasokhoz val6 jogosultsag a hasznaldénak a Germanisztikai Intézettel

és a Bolcsészettudomanyi Karral valé jogviszonyatdl flugg.
Ennek megfeleléen az olvaso lehet:

a) KOLCSONZO:

Az ELTE BTK hallgatoi, vendéghallgatai, valamint oktatoi é€s dolgozai. Indokolt
esetben nem-BTK-s ELTE polgar (oktatd, doktori hallgatd, kdnyvtaros, nem
oktatd, dolgozo) is kolcsdndzhet kutatasi témaja alapjan a konyvtarvezetd
engedélyével. Egyéb esetben a kolcsonzés csak irasos intézetigazgatoi
engedéllyel lehetséges.

Az olvaso a regisztraciét kdvetéen adott tanévben a konyvtari szolgaltatasok

teljes korét igénybe veheti.
b) LATOGATO:

Olyan 18. életévét betOltott személy, aki nem felel meg a kolcsonzésre

jogosult olvasékkal szemben tamasztott kdvetelményeknek, tehat nem all



semmilyen jogviszonyban az ELTE BTK-val és egyéb korilmény sem
indokolja a kolcsdnzési jogosultsag megadasat. A latogatok regisztracio utan
igénybe vehetik a koényvtar alapszolgaltatasait, illetve képfelvételt
készithetnek sajat digitalis eszkdzzel a konyvtar altal kijelolt
dokumentumokrol, valamint feliratkozhatnak a  konyvtari  hirlevél

szolgaltatasra.

A beiratkozas rendje és szabalyai

Regisztracié

A regisztraci6 soran a konyvtarhasznalonak az ELTE Egyetemi Konyvtari
Szolgalat Szervezeti és Mlkodési Szabalyzataban (tovabbiakban EKSZ SZMR)
meghatarozott személyes adatait kell kozolnie és igazolnia a konyvtari
hal6zatban egységesen hasznalt beiratkozasi Grlapon. A személyes adataiban
bekovetkezd valtozasokat az olvasé koteles bejelenteni a konyvtarnak.

Jogosultsagok igazolasa:

Az aktiv hallgatéi jogviszonyt a Konyvtar a mindenkori elektronikus tanulmanyi
rendszer alapjan ellenérzi.

Szakdolgozdk, amennyiben mar nem aktiv a félévik, az ELTE BTK Tanulmanyi
Hivatal altal hitelesitett Szakdolgozati cimbejelenté formanyomtatvany aktualis
masolatanak bemutatasaval regisztralhatnak az adott félévre. A bemutatott
cimbejelentd egészen a szakzardvizsgaig jogosit a kolcsOnzésre és a
konyvtarhasznalatra. Az ELTE halézati konyvtaraiban bevezetett egységes
beiratkozasi rend értelmében a hallgatokat didkigazolvannyal, a tdbbi hasznalét
az Egyetemi Konyvtari Szolgalat altal kibocsatott egységes ELTE kartyaval
regisztraljuk a konyvtari rendszerben. A tovabbiakban a regisztralt diakigazolvany
vagy az ELTE kartya lesz az olvasoé kolcsonzd/latogatojegye. Ezek a regisztralt
jegyek a Kkolcsbnzéshez és az olvaséterem hasznalatdhoz egyarant
szUukségesek.

A kolcsdnzé/latogatdjegyek érvényességét minden tanévben meg kell djitani a
jogosultsag ellenérzésével és a megadott olvaséi adatok egyeztetésével. A

tagsag meguijitasa dijmentes.



A kolcsonzéjegy, illetve latogatdjegy elvesztését az olvasd sajat érdekében
koteles haladéktalanul bejelenteni a konyvtarnak, mert annak illetéktelen

hasznalataért a kdnyvtar nem vallal felelésséget.

[l
A KONYVTAR SZOLGALTATASAI

1. Tajékoztatas

A Konyvtarban az olvasoszolgalati munkatarsak segitenek az olvasék problémainak
megoldasaban:

a.) a kdnyvtarban és a konyvtari katalogusokban eligazodni

b.) szlikség szerint megadjak a keresett dokumentumok, informaciok fellelhetéségét

és a hozzaférés lehetdségeit hazai és kulfoldi konyvtarakban

2 . Katalégusok

A Konyvtar 2006-ban csatlakozott az ELTE kdzos online katalogizalasi
rendszeréhez, ezzel egyidejlileg a korabbi hagyomanyos cédulakataléogus épitése
lezarult. Az opac.elte.hu oldalon elérheté k6zds egyetemi online katalégus tehat teljes
egészében tartalmazza a 2006 6ta beszerzett dokumentumokat, illetve - a folyamatban Iévé
retrospektiv feldolgozasnak készénhetben - az olvasétermi és kdlcsdénbdzhetd allomany nagy
részét. Amig az elektronikus feldolgozottsag nem 100 %-os, a teljes kori tajékozédashoz -
2006 el6tt megjelent miivek esetében - a két katalogus (a cédulakatalégus és az online

katalogus) egylttes hasznalata sziikséges.

3. Helyben hasznalat, az olvaséterem rendje

Az olvasotermi és a raktari allomany helyben olvasasa minden regisztralt
hasznal6 szamara elérhet6. Az olvaséterem hasznalatahoz kolcsonz6- vagy
latogatojegy leadasa szukséges az olvasoszolgalatnal.

Az olvasoteremben elhelyezett konyvek - kérélap kitdltése nélkul - szabadon
hasznalhatdék. A konyvtari rend megtartasa érdekében tilos az olvasdknak az

olvaséteremben hasznalt dokumentumokat visszapakolni a polcra.

7



A raktari allomanybol dokumentumot felkérni a katalogusok alapjan teljesen és
jol olvashatéan kitoltott kérdlap leadasaval a helyszinen, vagy e-kérélap online
kitoltésével, vagy emailben pontos adatokkal lehet. A raktari kéréseket minden
15 percben teljesitjuk. A napi utols6 raktari kéréseket hétfén, kedden és
csutortokon 15.45-ig, szerdan 17:45-ig, pénteken pedig 13.45-ig tudjuk teljesiteni.
A hataridd utan leadott kéréseket a kdvetkezd nyitvatartasi napon lehet atvenni.

A konyvtar allomanyaban talalhaté szakdolgozatok korlatozottan
nyilvanosak, kizarélag a Germanisztikai Intézet hallgatéi és oktat6i szamara
hozzaférhetbéek. A szakdolgozatok kitoltott kér6lapon kérhet6k fel helyben
olvasasra. A szakdolgozatokrdl szigoruan tilos barmilyen eljarassal masolatot
késziteni.

Az olvaséterembe taskat, kabatot és éleimiszert (ételt, italt, kivéve zarhaté
palackos italt) bevinni tilos. A konyvtari ruhatar hasznalata az olvaséterem
hasznalatahoz kotelez6. A ruhatari szekrények nem csomagmegdrzok,
hasznalatuk csak a konyvtari tartézkodas ideje alatt megengedett. A konyvtar
zarasa utan a ruhatari szekrényekben hagyott értékek és a leadott
olvasd/latogatdjegyek csak a legkdzelebbi nyitvatartasi napon veheték at. Az
olvasoterem rendjét és csendjét hangos beszélgetéssel, mobiltelefonalassal

zavarni tilos.

Kolcsonzés

Kdlcsdnozni személyesen, érvényes kblcsénzbjeggyel lehet. A kdnyvek
visszaadasahoz kolcsdnzéjegy nem szukséges.

A kolcsonzés és visszavétel az Aleph integralt konyvtari rendszer kolcsonzéi
moduljanak segitségével, elektronikusan torténik. A konyvtaros az olvaso
személyes kddja és a kdnyvekben talalhaté egyedi vonalkdd alapjan regisztralja
a kolcsonzést/visszavételt. A kolcsonzési hataridét és a kdlcsonzott
dokumentumok szamat a kdnyvtaros a tranzakcio utan kozli az olvasoéval, illetve
az olvaso - személyes bejelentkezés utan - az online katalégusban is nyomon
kovetheti kolcsonzéseit. A  WebApp online belépési nyilatkozatanak
elfogadasaval az olvaso elfogadja az elektronikus kolcsonzési nyilvantartast és a

konyvtar hasznalati szabalyzatat.



Kdlcsonozhetbségi szempontbdl a konyvtar a dokumentumokat az alabbi
csoportokba sorolja:
(A példanystatuszok elnevezése az online katalégus alapjan vastagitott nagy

betivel)

a) KOLCSONOZHETO: a raktarban talalhato kényvek

b) FEL EVRE kolcsondzhetd konyvek: az adott szemeszter végén
meghatarozott datumig kdlcséndzhetbek a félév barmely napjan kélcsdnzik ki
Oket.

c) ROVID KOLCSONZES: révid idére (1 napra/hétvégére) kolcséndzhetd

olvasotermi konyvek, ezeket a megbeszélt idépontra kell visszahozni.

d) TARTOS HASZNALATBAN: 1év6 dokumentumok (fix datum) - oktatoi

projektekhez, kutatasokhoz kapcsolddd dokumentumok.

e) NEM KOLCSONOZHETO dokumentumok: a “sarga pottyds” kényvek az

olvaséteremben, illetve az alabb felsorolt dokumentumok:

- szotarak, enciklopédiak, atlaszok, miivészeti albumok, fontosabb kézikbnyvek

- (1851 elétt kiadott) muzealis dokumentumok

- folyoiratok

- Szakdolgozatok, zarodolgozatok

- disszertaciok

- a szigoruan kézikbnyvtari allomany kétetei

Allomanyvédelmi szempontok alapjan a koényvtaros egyéb dokumentumok

esetén is megtagadhatja a kolcsdnzést.

Egy id6ben az Intézet oktatdinal, kutatéinal és dolgozdinal 25, BTK-s hallgatoknal
és oktatoknal 10, nem-BTK-s ELTE oktatéknal 3 konyvtari dokumentum lehet
kolcsonzésben.

A kolcsonzéi tipusokat és a szamukra kolcsdndzheté dokumentumokat, illetve a
kdlcsonzési id6tartamokat és hosszabbitasi peridédusokat jelen szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Kulonosen keresett kis példanyszamban meglévé mivek esetén egyedi elbiralas
alapjan a konyvtaros az atlagosnal hosszabb vagy rovidebb kdlcsonzési idét is

megallapithat.



Ugyanabbdl a cimbél egy Olvasénal csak egy példany lehet.

A kolcsonzések hosszabbitasa személyesen, telefonon, email-ben, vagy az
online katalégus olvaséi fidékjan keresztiil torténhet. A ROVID
KOLCSONZES-i idej(, illetve a FEL EVRE kélcséndzhetd dokumentumok webes

hosszabbitasa nem lehetséges

5. Konyvtarkozi kolcsonzés

A konyvtar allomanyaban nem talalhaté dokumentumokat kélcsonzésre jogosult
intézeti olvaséinak a konyvtar konyvtarkozi kolcsonzés utjan hazai forrasbal,
eredetiben vagy digitalis masolatban megszerzi. A konyvtarkozi kolcsonzeés
részben dijkdteles szolgaltatas, melynek dijat A kényvtari szolgaltatasok dijai cimu 2.
szamu melléklet tartalmazza. A digitalis masolatok esetleges koltségeit minden
esetben a szolgaltato konyvtar hatarozza meg.

A konyvtar budapesti konyvtarakbol nem kér el konyvtarkdzi kolcsonzéssel
dokumentumot.

A konyvtar nemzetkozi konyvtarkozi kolcsonzést nem végez, ELTE polgarok a
nemzetkozi kolcsonzési szolgaltatast ingyenes beiratkozas utan az ELTE Egyetemi
Koényvtarban vehetik igénybe.

A Germanisztikai Intézet Konyvtara szolgaltatdé konyvtarként budapesti, vidéki és
kulfoldi konyvtarak konyvtarkozi kéréseit is teljesiti.

A konyvtarkozi kdlcsdnzés meginditasat az Olvasé az olvasdszolgalatnal igényelhetd
konyvtarkdzi megrendeldlap kitdltésével és leadasaval kérheti. A kdnyvtarak pedig az
Orszagos Dokumentumellaté Rendszeren keresztul, illetve indokolt esetben hivatalos
email-ben adhatjak le konyvtarkozi kéréseiket.

A konyvtarkozi kdlcsdnzésben olvasdknal és konyvtaraknal egyarant 5 dokumentum
lehet egyidejlleg.

6. Konyveldjeqyzés

Az olvasd altal keresett, de kdlcsonzésben 1évé dokumentumokra eléjegyzés tehet6 a
konyvtari olvasészolgaltnal. Az el6jegyezhetd konyvek szama nincs korlatozva, de egy
cimre egy olvaso csak egy el6jegyzeést tehet. Az olvas6 email-ben vagy telefonon
kérhet a beérkezett konyvrdl értesitést. A konyvtarba beérkezett el6jegyzéseket
alapesetben 7 naptari napig tartjuk. A polcon tartds id6tartama - keresett, kis

10



példanyszamu konyveknél - ennél rovidebb is lehet, de err6l mindenképpen
tajékoztatjuk az olvasot. Az elbjegyzés dijmentes szolgaltatas és csak kolcsdonzésre
jogosult olvasok vehetik igénybe.

7. Emlékeztetok

Azoknak a kolcsonzOknek, akik a beiratkozaskor megadtak a konyvtarnak e-mail
cimuket, a konyvtari rendszer a kolcsonzések hataridejének lejarata el6tt két
nyitvatartasi nappal emlékeztetét kald. Az emlékeztetd megérkezéséért a konyvtar
nem vallalja a felel6sséget. Az emlékezteté automatikus és dijmentes szolgaltatas. A

Germanisztikai Intézet oktatéinak és dolgozéinak nem kuldink emlékeztetét.

8. Szamitogépes munkaallomasok hasznalata

A KkolcsOnzésre jogosult intézeti olvasok szamara internetezésre alkalmas
szamitogeépes munkaallomasok allnak rendelkezésre az olvaséteremben.

A gépek hasznalatahoz minden esetben az olvasészolgalatnal kell jelszokartyat
igényelni. A géphasznalat utan az olvaséi fiokbadl ki kell jelentkezni és a kartyat vissza
kell adni az olvasdszolgalatnal, annak érdekében, hogy minél tobben igénybe tudjak
venni ezt a szolgaltatast.

A szamitogépekre csak ideiglenesen lehet dokumentumot vagy egyéb fajlt menteni.
Az olvasok altal a gépekre mentett fajlok a nap végén torlésre kerulnek.

A gépekre programot telepiteni, valamint a programok beallitasain valtoztatni tilos.

A fent leirt szabalyok megszegése a szamitdgépek hasznalatatdl valo eltiltast vonja
maga utan.

A latogatdk a szamitogépes munkaallomasok hasznalatara nem jogosultak.

9. Reprografiai szolgaltatasok

Fénymasolas

A konyvtar teriuletén fénymasolégép nem uzemel. Olvasojegy (személyi v.
didkigazolvany) ellenében a konyvtar nyitva tartasa alatt a dokumentumok atviheték
az Egyetemmel szerzddésben lévé fénymasoldba. Az itt torténd masolasért, valamint
a szerzbi jogok betartasaért a masolast végzé Olvaso felelbs.

Képfelvétel készitése sajat digitalis eszkozzel

A konyvtarban talalhaté dokumentumokrdl a szerzéi jogok figyelembevételével az

olvas6 masolatot készithet sajat digitalis eszkoz segitségeével.
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10. Konyvtar hirlevél szolgaltatas

A konyvtarhasznaldk az olvasészolgalatnal feliratkozhatnak a konyvtar hirlevél
szolgaltatasara, melynek segitségével e-mail-ben értesilhetnek a konyvtarat érint6
valtozasokrol, kozérdekd informaciokrdl (példaul nyitva tartas valtozas stb.). A

szolgaltatas dijmentes és minden kdonyvtarhasznalé szamara elérheto.
11. Wifi

A koényvtarban lehetéség van az ELTE wifi halézatanak hasznalatara. A szolgaltatast
a konyvtartol figgetlentl az ELTE Informatikai lgazgatdosag Uzemelteti. A vezeték
nélkuli internet szolgaltatas hasznalatara ELTE polgarok és az Eduroam-hoz tartozo

intézmények polgarai jogosultak.

EGYEB RENDELKEZESEK
1. Késedelmi dijak, felszélitasok, tartozasok, igazolasok

Késedelmi dijak:
A kélcsdénzési hataridé lejarta utan a KOLCSONOZHETO, FEL EVRE kolcsdndzhetd

dokumentumok esetében 3 nap "turelmi idé" all az olvasdk rendelkezésére, amikor

dijmentesen rendezhetik tartozasaikat. A kolcsonzési hataridét 3 nappal tullépd
olvaséknak visszamendleg a lejarat napjat kovetd naptol kezdve késedelmi dijat kell
fizetni.

A ROVID KOLCSONZES-i idejii kdnyvek esetében a tiirelmi idé 1 6ra, ezt tullépve a
késedelmi dij felszamitasra kerul.

Késedelmi dijat szamolunk fel a nyari szlinet idejére, annak az olvasénak, aki a tavaszi
félév végéig nem rendezi tartozasat.

A késedelmi dijak mértékét A kbnyvtari szolgaltatasok dijai ciml 2. szamu melléklet
tartalmazza.

ELTE oktatéknak, dolgozdknak, illetve konyvtaraknak nem szamolunk fel késedelmi
dijat.
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Tartozasok, felszélitasok:

2012. szeptember 1-jétél a hallgatéi kdnyvtari tartozasokrél a CLXVIII/2012. (VI.25)
Szen. sz. hatarozat rendelkezik, melynek alabbi passzusai bekerlltek a Hallgatoi
Kovetelményrendszerbe:

137. A. § (2) A kbnyvtari késedelmi dij fizetésének eleget nem tevé ELTE hallgaté
a félév végi vizsgakra nem jelentkezhet, leckekbnyvét nem veheti fel, a vizsgakat
nem kezdheti meg, kévetkez6 félévre nem regisztralhat, illetve zarévizsgdjat nem
kezdheti meg.

A kolcsonzésbdl idblegesen kizarja magat az az olvaso, akinek konyv- vagy

pénztartozasa van.

A konyvtari tartozasokat, az integralt konyvtari rendszer segitségével napi
rendszerességgel listazzuk és az olvasdknak felszolitd leveleket kildink. Az elsé
felszolitast a lejarat utan 3 nappal, a kdvetkez6t az ezt kdvetd 7. napon, a harmadikat
az ezt kovetd 14. napon postai levélben, a negyediket pedig az ezt kovetd 28. napon
postai tértivevényes levélben kuldjuk ki a regisztracional megadott értesitési cimekre.
Abban az esetben, ha az olvasé a beiratkozaskor megadta e-mail cimét, az els6 két
felszolitast elektronikus uton, email-ben tovabbitjuk. Amennyiben 4. felszdlitas is
eredménytelen marad az Egyetem az EKSZ SZMR-nek megfeleléen kdvetelését jogi
uton érvényesitheti.

Az intézet oktatdinak, dolgozéinak nem kuldink felszdlitd leveleket a kdlcsonzések
lejaratarol.

Konyvtari igazolasok

a, Konyvtari igazolas szakzarévizsgahoz

A hallgato legkésdbb a szakzardvizsga napjaig koteles azt a BTK honlapjan elérhet6
és letOlthet6 konyvtari igazolast kitoltetni és leadni a BTK Tanulmanyi Hivatalban, mely
igazolja, hogy a tanulmanyai soran érintett ELTE konyvtarakban nincs konyvtari
tartozasa.

b, Nyilatkozat hallgatéi jogviszony megsziintetéséhez/szakleadashoz
A szakrdl ideiglenesen vagy véglegesen elbocsatasra kerulé hallgatok az intézmény

elhagyasat megel6z6 napig kotelesek kitdltetni a konyvtarban a fenti nyilatkozatokat.

¢, Kérelem szakirany/minorvaltashoz
Ezen az drlapon a hallgatbnak azt kell igazolnia, hogy a leadni Kkivant

szakirdnyhoz/minorhoz kapcsoldédd kényvtarban nincsen konyvtari tartozasa.
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d, Elszamolasi lap

Az intézet oktatdinak kozalkalmazotti munkaviszonyuk megsziinése vagy belsé
athelyezés esetén kell alairatniuk ezt az elszamolasi lapot, amellyel igazoljak, hogy
nincsen konyvtari tartozasuk.

A konyvtarnak nem all moédjaban kiadni a fenti igazolasokat, amig az olvasénak
barmilyen konyvtari tartozasa van. Az igazolasok kiadasa utan a kolcsonzés nem

lehetséges.

2. Panaszkezelés

A konyvtar célja, hogy minden konyvtarhasznald elégedett legyen. Amennyiben a
konyvtar barmely szolgaltatasaval kapcsolatban kifogas, panasz merdl fel, akkor a
konyvtar lehetéséget biztosit a konyvtarhasznaldnak arra, hogy akar széban, akar
irasban, akar elektronikus uton panaszt tehessen. A beérkezett panaszokat a konyvtar
kiemelten kezeli. A panaszkezelés az EKSZ ,Szabalyzat a nem megfelel

szolgaltatasok kezelésére” ciml szabalyzata alapjan torténik.

3. A konyvtari allomany védelme

(A konyvtari allomany védelmére vonatkozéan a 3/1975. (VII.13.) KM-PM szamu
egyuttes rendelet az iranyadd.)

Magneses védelmi rendszer

A konyvtari allomany megovasanak eérdekében a Konyvtar magneses védelmi
rendszert alkalmaz. A feldolgozas soran a konyvtarosok az Osszes bevételezett
dokumentumot magnescsikkal latjak el, melyet a kolcsdbnzés soran az
olvasészolgalatnal hatastalanitanak. A bejaratnal allomanyvédelmi kapu mukodik,
amely hangjelzést ad, ha az olvasé illetéktelenul prébal dokumentumot kivinni a
konyvtar tertletérél. A kapu jelzése esetén az olvaso koteles alavetni magat a jelzés
okanak tisztazasat célzo vizsgalatnak.

Rongalas

A konyvtar dokumentumai és hasznalati targyai épségének megdvasa minden

konyvtarhasznald kotelessége, aki a kolcsonvett, illetve helyben hasznalt
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dokumentumeért anyagi felel6sséggel tartozik, ezért koteles a konyveket minden
rongalastoél, szennyezddéstdl megovni. Amennyiben az olvaso szandékosan kart okoz
(csonkitas, rongalas illetve lopas), ellene fegyelmi illetve birésagi eljaras indithato,
illetve eltilthato a konyvtar tovabbi hasznalatatol.

Elveszett, megrongalédott dokumentumok poétlasa

Ha az olvaso6 a kolcsonzott dokumentumot elvesztette vagy megrongalta, koteles azt
egy azonos gyuljtemeényi ertékld példannyal potolni, vagy a Konyvtar altal kijelolt mas
md példanyaval helyettesiteni. Bekotott vagy spiralozott fénymasolatot kizardlag
abban az esetben fogadunk el, ha a mi kereskedelmi forgalomban mar nem
beszerezhet6 és potolhatatlan gyljteményi értéket képvisel. Az egyszer mar
megtéritett dokumentum arat a dokumentum eldkerulése esetén a konyvtar nem tériti

vissza.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Egyetemi Konyvtari Szolgalat
Koényvtarhasznalati Szabalyzata (Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi
Koényvtari Szolgalata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak 2. sz. fliggeléke)

rendelkezéseit kell alkalmazni.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
Kodlcsonzéi tipusok, kolcsonozheté dokumentumok, kdlcsonzési

idétartamok és hosszabbitasi periédusok osszefoglalé tablazata
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2. szamu melléklet

A konyvtari szolgaltatasok dijai

Az ELTE Koényvtari Tanacs 2012. december 14-i Glésén elfogadta az ELTE kdnyvtari

halézataban egységesen és kotelezben alkalmazandd konyvtari dijtételeket, ennek

megfeleléen 2013. januar 1-jét6l az ELTE BTK Germanisztikai Intézet Konyvtaraban

az alabbi dijtételtablazat lép érvénybe:

Elnevezés

Dijtétel

Beiratkozasi dij és a regisztracio

megujitasa

ingyenes

Késedelmi dij normal kdlcsonzés

(raktari konyvek) esetén

60 Ft / naptari nap / konyv
(tdrelmi id6: 3 nap, a turelmi id6 lejarata

utan visszamendleg is szamol a

rendszer)

Késedelmi dij

kolcsonozhetd

€jszakara, hétvegere
(olvasotermi)

konyveknél

500 Ft /naptari nap / kdonyv

(turelmi idd: 1 6ra)

Elveszett olvaséjegy poétlasa érvényes
tagsag esetén (Ha az olvasd tagsaga
nem eérvényes, az olvasojegy pobtlasa

ingyenes.)

500 Ft/db

Dokumentum poétlas adminisztracios dija

(Amennyiben az olvas6 nem maga szerzi

2000 Ft / dokumentum

lejaratardl (a lejarat elétt 2 nappal)

be az elveszitett dokumentumot, a
dokumentum beszerzési aran felul.)
Emlékeztet6 email a  kodlcsdnzés | ingyenes
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Email-ben kildott 1. és 2. felszélitas

ingyenes

Normal postai levélben kuldott

3. felszdlitas dija

Postakdltség (Az érvényben lévé postai
dijtétel alapjan) + 200 Ft postazasi

adminisztracios koltség

Tértivevényes postai levélben kuldott

4. felszolitas dija

Postakoltség (Az érvényben lévé postai
dijtétel alapjan) + 200 Ft postazasi

adminisztracios koltség

Tartozas behajtas dijtétele

(a meglévé koltségek mellett)

3000 Ft/ tartozas behajtas

Konyvtarkozi kolcsOnzeés belfoldi

megrendelés esetén

A visszakuldés postakoltsége

Ruhatari szekrénykulcs elvesztése

2000 Ft
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